Anleitung fur DIABASS SecureSend

Schritt 1: Datenempfang konfigurieren

Im ersten Schritt legen Sie fest, an welche eMail-Adresse die Daten geschickt werden sollen. Auch
kdnnen Sie ein Logo sowie Informationen zu Ihrer Praxis/Klinik hinterlegen.
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Wichtig:

Sofern trotz korrekter Eingabe der Zugangsdaten kein Login moglich ist bzw. die Meldung ,,Server nicht
erreichbar” kommt: bitte stellen Sie sicher, dass lhre Firewall die Verbindungsaufnahme zu
http(s)://www.diabass.com (Port: 80 bzw. 443) zuldsst



https://www.diabass.com/

Schritt 2: eMail-Empfang konfigurieren

Im zweiten Schritt legen Sie fest, auf welchem Weg die e-Mails in DIABASS libernommen werden

sollen. Bitte wahlen Sie dazu eine der nachstehend beschriebenen Méglichkeiten.

a) Abruf per POP3/IMAP:

Die Mails werden direkt von DIABASS vom Postfach abgeholt. Hierzu ist erforderlich, dass Sie die
Zugangsdaten Ihres Mailservers kennen und die Firewall-Einstellungen einen Zugriff auf den Mailserver

erlauben.

So gehen Sie vor:

Klicken Sie in DIABASS auf die Schaltfliche EINSTELLUNGEN, dort SYSTEM/DATENBANK, dort dann

EINSTELLUNGEN.

Waibhlen Sie den Reiter ,Telemedizin“ (1)
und setzen Sie das Hakchen bei
»Aktiviert” (2). Anschliefend werden die
weiteren Optionen sichtbar.

Geben Sie unter (3) dann die e-Mail
Adresse ein, an welche Patienten die
Daten schicken sollen. In den Ubrigen
Feldern geben Sie die Zugangsdaten zu
lhrem Mailserver an; diese Daten
erhalten Sie von lhrem Provider. Zur
Verbindungssicherheit empfehlen wir die
Auswahl von , TLS/SSL”, als Port ist dann
Ublicherweise 995 einzugeben (abhangig
vom Mailserver).
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Klicken Sie dann auf Verbindung testen und prifen Sie anhand der Meldung, ob die Verbindung zum
Mailserver erfolgreich war. Ist dies der Fall, dann klicken Sie auf , Testmail senden” — es wird dann eine

Testmail an die angegebene E-Mail-Adresse geschickt.

Wenn die Mail in diesem Postfach (noch nicht im DIABASS!) angekommen ist, klicken Sie auf OK, um

die Einstellungen zu speichern.




b) Ubernahme aus Outlook

Sie rufen die Mails normal mit Outlook ab. DIABASS durchsucht in regelmaRigen Intervallen den lokalen

Maileingang und ibernimmt erkannte Daten automatisch.

So gehen Sie vor:

Legen Sie in Outlook einen Unterordner
,,DIABASS SecureSend” an.

Anschliefend klicken Sie auf REGELN ->
NEUE REGEL ERSTELLEN. Legen Sie dort
fest (1), dass eingehende Mails mit der
Betreffzeile ,,DIABASS SecureSend”
automatisch in den Unterordner
,,DIABASS SecureSend“ verschoben
werden (2).
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Klicken Sie in DIABASS auf die
Schaltflache EINSTELLUNGEN, dort
SYSTEM/DATENBANK, dort dann
EINSTELLUNGEN.

Wahlen Sie den Reiter ,,OUTLOOK" (1)
und klicken auf Outlook priifen (2).

Sofern lhre Version von Outlook bzw.
die Sicherheitsvorgaben lhres Systems
einen Zugriff erlauben, dann kénnen die
weiteren Vorgaben gemacht werden:
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Setzen Sie das Hakchen bei ,Outlook durchsuchen” (3). AnschlieRend klicken Sie auf ,,Postfach
wahlen” (4) und wahlen dort den Unterordner ,DIABASS SecureSend” aus.

Wichtig: Das Ordnerauswahlfenster von Outlook wird manchmal durch das Einstellungsfenster
verdeckt bzw. ist im Hintergrund; es miisste dann nach vorne geholt werden.

AnschlieBend klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu speichern.




c) Manuelles Drag/Drop

Sie rufen die Mails normal mit Ihrem eMail-Programm (Outlook oder Thunderbird) ab. Ziehen Sie von
dort die Mails mit der Maus auf DIABASS. Die Mails werden dort dann automatisch verarbeitet.
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Wichtig:

Bei manchen Versionen von Outlook ist das Drag/Drop gesperrt und ldsst sich auch nicht aktivieren.
Es handelt sich hier um eine Sicherheitseinschrankung von Microsoft. Mit einem kostenfreien Add-In
aus der Community kann diese Funktionalitat aber einfach wiederhergestellt werden.

Sie konnen dieses unter nachstehendem Link herunterladen:

https://github.com/tonyfederer/OutlookFileDrag

Der Download findet sich unter "Installation", in der Regel bendtigen Sie den
"Download for 64-bit Windows (Outlook 32-bit or 64-bit)"

d) Speichern im Import-Ordner

Sie rufen die Mails normal mit lhrem eMail-Programm ab. Speichern Sie dort den Anhang der liber
SecureSend erhaltenen Mails im Import-Ordner von DIABASS.

Die Dateien haben die Endung ,,.diabass”, der Import-Ordner ist standardmaRig:
c:\diabetes\diabass\import


https://github.com/tonyfederer/OutlookFileDrag

Schritt 3: Datenempfang mit Testpatient Uberprifen

AbschlieBend sollten Sie den Datenempfang testen — es empfiehlt sich, dass Sie dazu die Rolle eines
Patienten Gbernehmen um zu sehen, wie einfach auch fiir diesen die Handhabung ist.

Starten Sie DIABASS und legen dort einen Testpatienten an, beispielsweise , Test SecureSend,
*01.02.1955“. Markieren Sie diesen den Patienten in der Liste mit einfachem Mausklick.

Anleitungen, wie der Patient aus
diversen Apps die Daten schicken kann.

Diese Informationen kdnnen Sie dem
Patienten dann aushandigen.

,Spielen” Sie nun Patient und folgen
den Anweisungen: Sie kdnnen entweder
Daten aus einem Messgerat einlesen
oder die Werte aus einer Diabetes-App
an sich selbst schicken.
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Dort kénnen Sie eine etwaige Nachricht
des Patienten lesen und anschlieSend
die Daten wie gewohnt selektieren bzw.
Gbernehmen.
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Fehlersuche

Wenn der Mailabruf trotz Beachtung der oben beschriebenen Vorgehensweise nicht klappt, dann liegt
dies in der Regel an mangelnden Berechtigungen und/oder Firewalls.

Bitte stellen Sie sicher, dass die Programmkomponente ,plugin_fileimporter.exe” (im Verzeichnis
c:\diabetes\diabass\plugins} nicht von Ihrem Virenscanner geblockt wird und Uber Lese- und
Schreibzugriff auf das Patientenverzeichnis von DIABASS verfiigt.

Sofern der automatische E-Mail-Empfang per POP3/IMAP gewadhlt ist: bitte prifen Sie die
Zugangsdaten und stellen sicher, dass die Firewall die Verbindungsaufnahme zum Mailserver erlaubt.

Sofern Sie die e-Mails normal liber das E-Mail-Programm empfangen: bitte stellen Sie sicher, dass die
eingehenden Mails nicht ungewollt in einem Spam- oder Junk-Ordner verschoben werden

Sollte die Mail statt des Anhangs die Meldung ,,Anhdnge/Attachments wurden aus Sicherheitsgriinden
entfernt” enthalten, dann wird der Anhang auf dem Server entfernt.

In diesem Fall sollte lhr IT-Administrator die Zustellung der verschlisselten Datenanhange (Endung:
.diabass) zulassen.

Zur weiteren Fehlersuche kann eine Log-Funktion dienen:
Klicken Sie zur Aktivierung auf die Datei ,enablelog.bat” im Verzeichnis c:\diabetes\diabass\plugins

Es wird dann kontinuierlich eine ausfiihrliche Log-Datei (,,plugin_fileimporter.log) erzeugt, die bei der
Fehlersuche weiterhilft. Um die Log-Funktion auszuschalten, klicken Sie auf , disablelog.bat”



